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Presentacion

Este estudio recoge datos y conclusiones del sector de los musicales en Espafia. Se
ha elaborado a partir de varias fuentes disponibles y el periodo de estudio se
establece de 2016 a 2023, incluyendo los efectos generados por la crisis del
COVID-19.

La finalidad de este estudio es “radiografiar” la situacion de los musicales en Espafia
a través de tres fuentes principales:

Histdrico de las entradas de musicales vendidas en nuestro portal de venta
entradas.com de 2016 a 2023.

Encuesta a 2.905 compradores de musicales de entradas.com

Entrevistas a representantes de promotoras de espectaculos musicales como
Stage Entertainment Spain, Malinche, LetsGo, Pentacion y Grupo Smedia.

Con ello se pretende conocer la realidad objetiva del sector de los musicales en
Espafia y dar respuesta a la tendencia de consumo de los Ultimos afios, los nuevos
formatos en los musicales, la variacién en el perfil de comprador y la influencia de
estos espectdculos en el turismo nacional e internacional. El estudio finaliza con unas
conclusiones que podrian esbozar cémo serd la tendencia de consumo de los
musicales en nuestro pais durante los préximos afios.

El equipo de Eventim Espaiia
(entradas.com)
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Introduccion

En los ultimos afios, los musicales se han multiplicado en Espafia, consolidando a
Madrid como una de las capitales del mundo, solo detras de Nueva York, Londres y
Hamburgo. Gracias al crecimiento de este sector, tanto en calidad como en cantidad,
la Gran Via madrilefia se posiciona detrds de referentes tan iconicos como Broadway
o el West End.

Pero, ;qué es un musical? Segun la Real Academia Espafiola, se trata de un género
teatral o cinematogréfico de origen angloamericano, que incluye como elemento
fundamental partes cantadas y bailadas.

El género de los musicales tiene raices en varias formas de expresion artistica y su
evolucion a lo largo de la historia ha sido fascinante.

Se considera que la aparicion de la 6pera en Europa durante el siglo XVI comparte
algunas similitudes con los musicales. Sin embargo, cuando la dpera se origind, sélo
era accesible para las clases mas altas. Con el tiempo, este género se fundié con
expresiones artisticas populares y mas accesibles, tanto en Europa como en Estados
Unidos, ramificdandose en variantes que combinaban musica y actuaciones teatrales
como la opereta, la zarzuela, el burlesque o el vaudeville.

The Black Crook fue uno de los primeros musicales en representarse en Broadway
en 1866. Combinaba elementos teatrales y ballet con musica. Se considera el origen
del musical moderno.

A medida que el género de los musicales se popularizaba en Broadway (Nueva York)
y el West End (Londres), las producciones musicales exitosas comenzaron a tener
impacto en la escena teatral internacional, incluido nuestro pais. Los éxitos
internacionales a menudo se traducian y adaptaban para el publico espafiol.

Un caso de éxito como este es el de E/ Rey Ledn, que ya ha sido visto por mas de 110
millones de espectadores y ha sido producido por 25 paises en todo el mundo. Este
musical llegé a la Gran Via madrilefia en 2011y, tras 13 temporadas de éxito, mas de
6 millones de espectadores ya lo han visto en Espafia.

Pero, squé tiene El Rey Ledn para ser uno de los musicales méas exitosos de la
historia? “Tiene absolutamente todos los ingredientes para atraer a cualquier tipo de
publico en cualquier momento de su vida. Los ingredientes claramente son un
asombroso nivel artistico y creativo. Lo que ha conseguido poner en el escenario,
esa magia, no lo ha conseguido ningun otro. La mdusica, los actores o los técnicos
son de altisima calidad, pero, sobre todo, todo el mundo siente que estd conectado
con la historia de El Rey Ledn de alguna manera. A todo esto, hay que sumar que
Disney es mundialmente conocido como sinénimo de calidad y que el numero de
seguidores de la pelicula es incalculable”, sefiala Yolanda Pérez Abején, directora
general de Stage Entertainment Espana.

Ademas, otros promotores como Grupo Smedia, Pentacién, beon. Entertainment,
LetsGo, Malinche o SOM Produce han desarrollado producciones musicales de éxito
como Pretty Woman, Los Chicos del Coro, El tiempo entre Costuras, El Fantasma de
la Opera, Malinche o Mamma Mial.
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Los musicales en espana

%.1 Histdérico de ventas
Los musicales en Espaia, tendencia y asistencia al alza

En los dltimos afios, se ha observado un aumento en la demanda de musicales en
Espafia. Esta tendencia al alza se manifiesta en 2023.

Segln datos de las ventas realizadas en entradas.com desde 2016, en 2023 se
vendié un 16,2% mas de tickets de musicales que en 2019, afio prepandemia que nos
sirve de base para el estudio. Un dato que evidencia el interés elevado y creciente de
los espectadores por los musicales.

Ademas, en 2023 se vendidé un 11,8% mdas que en 2017, afio prepandemia del estudio
en el que mas tickets se vendieron.

2023, afio con mayor gasto medio por compra

2023 ha sido el afio con el mayor gasto medio por compra (67€) desde 2016,
suponiendo un 6,3% mas que en 2022. (Grafico 1)

Grafico 1

Evolucion del gasto medio por compra
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Fuente entradas.com (MicroStrategy)
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%.2 Nuevos formatos

El interés por los musicales estd aumentando en nuestro pais tras la pandemia. Pero,
Jqué busca el usuario cuando acude a un musical? Diversién, calidad o espectaculo
son algunos de los conceptos mas recurrentes extraidos de la encuesta que hemos
realizado a casi 3.000 compradores de musicales en Espafia en 2023 (Figura 2).

Figura 2
Nube de palabras basada en los conceptos mds repetidos
por nuestros encuestados
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“Cuando un usuario acude a un musical, busca vivir una experiencia tnica que le
emocione y le llegue profundamente. La magia de la mdsica, el baile y la narrativa
teatral se fusionan para despertar emociones y transportar al espectador a un
mundo diferente. La conexion emocional es esencial, ya que el publico busca
sentirse conmovido y cautivado por la historia que se desarrolla en el escenario”,
afirma Maria Fernandez, Marketing Manager de Malinche.

Los musicales se estan reinventando

Esta tendencia al alza en la asistencia a musicales refuerza la elevada calidad de
estos espectdculos para usuarios cada vez mas exigentes. Para Patricia Cerrada,
directora de Marketing del Grupo Smedia, en los afios prepandemia la
diferenciacién de los musicales se mostraba en la adaptacién de éxitos
cinematograficos al cine o a la inclusién de efectos especiales que arrancaran un
“wow” al espectador. “A esto le siguio la construccion de decorados impactantes y
en ocasiones con mayor peso que la propia obra. En los dltimos afios, creo que lo
que se trata mds es la busqueda de ofrecer una experiencia al espectador que
complete al espectdculo. Obras inmersivas, butacas premium para conocer los
entresijos de la produccion o espectdculos combinados con ambigt son alternativas
que vemos en la cartelera, con el fin de buscar esta innovacion y hacer al espectador
mds activo”, sefiala.

Por su parte, Carlos Alexandre, de la direccion del area de espectaculos de LetsGo,
apunta: “La expectativa ha cambiado porque hay mds publico aficionado al género
y mucha oferta donde poder elegir. El usuario cuando acude a un musical busca
espectacularidad, pero también emocionarse y encontrarse con Sus propios
referentes”.
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ﬁ.3 Perfil de usuario

El comprador de musicales se ha rejuvenecido durante los
ultimos afios

En 2023, la edad media del comprador de musicales se sitta en 40 afios,
descendiendo un 6,9% (en 2022 fue 43 afios). La edad media mas alta se alcanzé en
2016, situandose en 45 afios. La curva de la edad media sigue en descenso (Gréfico 3).

Grafico 3
Evolucion de la edad media del comprador de musicales
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Fuente entradas.com (MicroStrategy)

Las mujeres compran mas entradas para musicales

Respecto al género de los compradores de musicales en Espafia, las mujeres
representan un 57,8% y los hombres un 42% (Grafico 4). Esta tendencia se ha
mantenido a lo largo del tiempo.

Grafico 4
Porcentaje de hombres y mujeres compradores de musicales
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Sdabado, dia estrella para acudir a un musical

A lo largo del periodo analizado, el dia preferido para asistir a los musicales es el
sdbado, siendo éste el dia elegido en un 27,2% de las ocasiones. Tras esto, los
viernes son los dias elegidos en un 22,3% de las veces. El domingo es el dia del fin
de semana menos sefialado para acudir a un musical, resultando elegido en un 16,5%
de las ocasiones.

Unicamente en un 1,3% de las ocasiones, los usuarios acuden los lunes a ver un
musical. La principal causa es que muchos de estos espectdculos no ofrecen
funciones durante este dia (Gréfico 5).

Gréfico 5
Historico semanal de asistencia a musicales
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Fuente entradas.com (MicroStrategy)

La toma de decisidon se situa a inicios de semana

Respecto a la compra de las entradas, el histérico revela que el martes es el dia
preferido por los consumidores de musicales en el 16,1% de las compras, seguido del
miércoles (16%) y el viernes (15,9%) (Grafico 6).

Grafico 6
Historico semanal de compra de entradas
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Las redes sociales, principal canal de difusién de los musicales

Segln la encuesta realizada a los compradores habituales de musicales en
entradas.com, el canal principal de descubrimiento de musicales son las redes
sociales en un 60,2% de los casos, seguidas de los medios de comunicacién (48,1%)
y las recomendaciones de personas cercanas (27,5%) (Grafico 7).

Grafico 7
Encuesta a los compradores sobre vias de
conocimiento de los musicales

:Cémo sueles conocer los musicales?

REDES SOCIALES . 1748 (60.2%)
MEDIOS DE coMuNicAacioN 1397 (481%)
PUBLICIDAD EXTERIOR | ] 625 (21.5%)
E-MAIL [ ] 602 (20.7%)
POR RECOMENDACION ] 798 (27.5%)

Fuente: Encuesta realizada a casi 3.000 compradores de musicales en entradas.com

Los medios digitales también son muy importantes para los promotores, como es el
caso del musical Malinche: “Priorizamos estrategias digitales segmentadas para
llegar a diversos publicos. Nuestras campafias estan disefiadas para captar la
atencion de diferentes grupos demogrdficos, y ofrecemos promociones especiales
para incentivar a los espectadores que viajan desde fuera de Madrid a visitarnos. La
combinacion de una presencia solida en linea y ofertas atractivas ha demostrado ser
eficaz para llegar a nuestro publico objetivo”, en palabras de Maria Fernandez,
Marketing Manager de Malinche.

De cara a conectar con el usuario, es esencial una presencia digital fuerte, ademas de
trabajar la promocién offline, como apunta Yolanda, desde Stage Entertainment,
donde las principales vias de promocién son “todos los canales de publicidad
tradicional como television, radio o exterior. También tenemos mucha presencia en
soportes digitales, utilizamos muchisimo las redes sociales y toda la parte de
comunicacion y relaciones publicas”.

Por su parte, Patricia Cerrada, directora de Marketing del Grupo Smedia, afiade:
“Tiene que ser un mix de medios, siempre atendiendo al publico que nos dirigimos.
No existe la formula perfecta ni el medio idoneo, sino aquellos que estdn en
conexion con cada espectdculo y su comprador: medios de comunicacion,
campafias digitales, acciones de activacion en calle o soportes exteriores".
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Menos anticipacion entre la compra y la asistencia a un musical

Durante 2023, la media de anticipacién de los usuarios entre la compra de la entrada
y la asistencia al evento se sitla en 34 dias (Gréfico 8), un 50% menos que en 2022
(68 dias de anticipacién media).

Grafico 8
Historico de la media de anticipacion de compradores de musicales
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Fuente entradas.com (MicroStrategy)

La mayoria de los asistentes acude en pareja

Respecto a la compaiiia, un 58,6% de los encuestados acude a los musicales en
pareja, un 18,5% acude con amigos y un 13,6% acude con hijos o hijas. Tan solo un
1,1% compra entradas para un musical que es para regalo (Gréafico 9).

Grafico 9
Encuesta sobre la compafia en la asistencia a un musical
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Fuente: Encuesta realizada a casi 3.000 compradores de musicales en entradas.com
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Una o dos veces al afo, la asistencia media a los musicales

Sobre la frecuencia, un 53% de los encuestados acude una o dos veces al afio, un
32,9% acude tres o cuatro veces al afio y un 10,5% acude menos de una vez al afio
(Gréfico 10).

Grafico 10
Encuesta sobre la frecuencia en la asistencia a un musical
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Fuente: Encuesta realizada a casi 3.000 compradores de musicales en entradas.com

Precios mds bajos, factor clave en la toma de decision

Con relacion a las variables que influyen a los compradores, para un 57% de los
encuestados los precios més bajos son el factor clave para asistir con més frecuencia
a un musical, mientras que para un 20,5% la razén principal seria mas proximidad
geogréfica y para un 10,6% que hubiera més alternativas de eventos (Grafico 11).

Grafico 11
Encuesta sobre factores clave para asistir a un musical
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Fuente: Encuesta realizada a casi 3.000 compradores de musicales en entradas.com
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Teatro, musica o cine: lo que mas combinan los amantes de los
musicales

Los compradores de musicales son también consumidores de otras categorias de
ocio en vivo. Alrededor del 70% de los encuestados, combina acudir a musicales con
otras actividades como obras de teatro, conciertos de musica en vivo o cine (Gréfico

Grafico 12
Encuesta sobre consumo de otras categorias de ocio
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Fuente: Encuesta realizada a casi 3.000 compradores de musicales en entradas.com

ﬁ.4 Turismo nacional

Los musicales, motor del turismo cultural en Espaiia

Los musicales se han concentrado en Madrid en el 92,8% de los casos desde 2016,
lo que propicia un gran turismo cultural entre comunidades (Grafico 13). Tal y como
apunta Yolanda, desde Stage Entertainment, “/os musicales han colocado a Madrid
como la capital cultural, no solamente de Esparia, sino de todos los paises de habla
hispana. Los musicales han conseguido generar un turismo especifico, gente de
toda Espafia viene a Madrid con el unico objetivo de ver un musical y, ya a partir de
ahi, van a ver museos, teatro de texto, acuden a restaurantes... Pero si que el musical
en si mismo se ha convertido en un eje muy importante del turismo cultural en
Espana’.

Por su parte, desde Grupo Smedia, Patricia afiade: "Creo que seguird creciendo
Madrid como epicentro de la oferta musical con mayor fuerza para los musicales de
mayor inversion que por sus caracteristicas es imposible girar”.
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Grafico 13
Historico del origen de los compradores de musicales
realizados en Madrid
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Fuente entradas.com (MicroStrategy)

Los andaluces son los que mas viajan para ver musicales

En el histérico de estudio, los residentes en Madrid son los que mds acuden a
musicales (28,9%), segun datos de ventas realizadas en entradas.com desde 2016.

Tras esto, los espafioles que més se mueven entre comunidades, dirigiéndose a
Madrid para ver un musical, son los residentes en Andalucia (10,3%), Catalufia (8,5%)
y Comunidad Valenciana (6,1%).

Después, Castilla-La Mancha (3,9%) y Castilla y Ledn (3]%) son las siguientes
comunidades de origen mas repetidas entre los asistentes a musicales.

Estos datos demuestran que los musicales siguen fomentando el turismo entre
comunidades. En este sentido, Brais Fernandez, Coordinador de Teatros de
Pentacion Espectaculos afiade: “Cada vez mds, comprar una entrada para un
musical forma parte de packs de agencias de viagjes, viajes familiares, etc.”

Desde Malinche, Rita Jiménez, Ticketing Manager del espectaculo, también cree
firmemente que los musicales juegan un papel crucial en el turismo cultural: “La
movilizacion de espectadores hacia Madrid se ha vuelto cada vez mds evidente,
destacando el impacto positivo en el turismo. La facilidad de desplazamiento y la
oferta cultural diversa hacen de Madrid un destino atractivo para aquellos que
buscan experiencias teatrales unicas, fortaleciendo asi los lazos culturales entre
diferentes regiones”.

De igual modo, desde LetsGo sefialan que la popularidad que ha alcanzado Madrid
como capital de musicales beneficia a la ciudad. “Hay indirectamente mucho turismo
que aprovecha esa circunstancia para ver musicales de titulos familiares, y también
porque se ha fomentado la aficion”.
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Q.B Turismo internacional

Los turistas alemanes son los que mas han acudido a musicales en Espaiia

Los viajeros procedentes de Alemania han sido los que méas entradas para musicales
han adquirido en Espafia, representando el 37,2% del total de turistas extranjeros que
han realizado compras desde 2016 en el portal entradas.com. Seguidos de ellos, los
turistas mexicanos (11,5%) y los estadounidenses (8,4%) son los compradores mas
frecuentes (Gréfico 14).

Grafico 14
Historico de entradas para musicales compradas
por turistas extranjeros
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Fuente entradas.com (MicroStrategy)

Aun asi, los niveles de asistencia de los turistas alemanes han descendido en los
ultimos cuatro afos.

Por otro lado, el nimero de turistas mexicanos y estadounidenses que asisten a
musicales en Espafia ha aumentado considerablemente desde 2021. El nimero de
asistentes a musicales procedentes de México ha crecido un 107% en 2023 frente al
afio anterior, mientras que el nimero de asistentes a musicales procedentes de
Estados Unidos ha ascendido un 46% (Grafico 15).
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Gréfico 15
Evolucion de la asistencia de turistas extranjeros
a musicales en Esparia
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Fuente entradas.com (MicroStrategy)

Este aumento indica que los turistas mexicanos y estadounidenses conectan con
este tipo de espectaculos. En este sentido, Yolanda Pérez Abejon, directora general
de Stage Entertainment Espafia, afiade que “en el caso de los estadounidenses, les
atrae poder verlos con la misma calidad que los pueden ver en Broadway, pero con
la energia, pasion, y talento local, algo que destacan siempre cuando nos visitan. En
el caso de los mexicanos, por ejemplo, es la importancia de poder verlos en su
lengua materna, lo que irremediablemente fortalece la conexion con el espectdculo”.

Para Carlos, de LetsGo, la cultura de los musicales estd muy arraigada en esos paises
y hay mucha aficion. Ademas, “también nos encontramos con un intercambio de
artistas y con un ojo observador de nuestro mercado desde los mds importantes
centros de Estados Unidos”.

En el periodo de estudio, los turistas estadounidenses se han gastado de media
74.,4€ por compra, alcanzando el precio medio de compra mds alto, seguidos de los
turistas mexicanos con un precio medio por compra de 71,8€ y los turistas alemanes
con un 54,8€.
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&.6 El futuro de los musicales

Algunas producciones de Londres o Nueva York estan implementando tecnologia de
Ultima generacion con el objetivo de crear efectos especiales en el escenario.
Recursos como iluminacién avanzada, proyecciones o plataformas moviles hacen
que el espectador pueda entrar ain mas en la narrativa.

Por otro lado, muchos de los musicales de la cartelera internacional, estan adoptando
un enfoque mas inmersivo para involucrar al publico de manera mas activa en la
historia.

Ademads, algunas narrativas no son lineales y muestran saltos en el tiempo o
perspectivas desde varios personajes.

Respecto a Espafia, los musicales también se han reinventado en los ultimos afios,
ofreciendo al usuario experiencias complementarias, como obras inmersivas, efectos
especiales o alternativas gastrondmicas.

Ademas, el fan de los musicales se ha rejuvenecido y suele acudir en pareja, la
mayoria descubre los nuevos musicales a través de las redes sociales y estaria
dispuesto a acudir con mas frecuencia si el precio fuera mds bajo. Por otro lado, los
usuarios combinan acudir a musicales con disfrutar de obras de teatro, conciertos de
musica en vivo o cine.

La tendencia al alza en la asistencia a musicales nos demuestra el alto potencial de
estos espectaculos para activar el turismo nacional e internacional. Pero, ;cuales
son las expectativas de futuro?

Todos los representantes de este vertical ponen de manifiesto la importancia de
mantener una elevada calidad en los musicales ante unos usuarios cada vez mas
exigentes.

Por su parte, Patricia, desde Grupo Smedia, hace referencia a que actualmente la
oferta de musicales no esta equiparada con la demanda: “Como consecuencia, hay
que encontrar una mayor eficiencia trabajando en una mayor innovacion, no solo en
la produccion sino en el modo de promocionar y comercializar, ademds de la
creacion de nuevos publicos indispensable para mantener la oferta”.

En relacién con esto, Brais, de Pentacion, apunta: “Creemos que el futuro pasard por
reducir el numero de musicales optando por productos de mds calidad, haciendo
que el publico se concentre mds en menos productos”.

Al proyectar el futuro del sector de los musicales, se esboza un panorama
prometedor. Tal y como apunta Maria, Marketing Manager de Malinche: “Madrid se ha
consolidado como la tercera ciudad del mundo en importancia, solo detrds de Nueva
York y Londres, con una oferta en constante crecimiento en términos de cantidad y
calidad. La ciudad se ha convertido en un epicentro cultural que atrae a amantes del
teatro de todo el mundo, generando un impulso positivo para el sector”.

En el futuro, ¢los musicales seguirdn evolucionando para ofrecer nuevas
experiencias a los fans?

PARA MAS INFORMACION:

Laura Martin
Responsable de Comunicacién de Eventim Espafia

M. 679 46 12 09
E. Laura.martin@eventim.es

www.eventim.es
www.entradas.com
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