
SELON LA LOCALISATION DE L’OFFICINE

PANIER MOYEN PAR CLIENT ET PAR AN

PHARMACIE ROBOTISÉE

ÉTIQUETTES ÉLECTRONIQUES

NOMBRE DE PASSAGES CLIENTS PAR AN

MOYENNE SUR 4 ANS

EXPLOITANT

EFFECTIF

5,1 salariés en moyenne

Milieu rural
Milieu urbain

Centre commercial

4,3

5,3

9,4

CHIFFRE D’AFFAIRES HT / EFFECTIF

421 K€ en moyenne

429 K€ 418 K€
401 K€

Milieu rural Centre commercialMilieu urbain

LE MOT DE FIDUCIAL
RÉPARTITION

(par tranche de chiffre d’affaires HT)

> 3 900 K€
7 %

0 à 1 300 K€
21 %

1 300 à 2 600 K€
54 %

2 600 à 3 900 K€
18 % 

Milieu rural
44 %

Milieu urbain
50 %

LOCALISATION

Centre  
commercial

6 %

MODE D’EXERCICE

L’officine type de notre échantillon 
Données recueillies en 2024 sur la base des résultats arrêtés en 2023

L’observatoire FIDUCIAL  
des pharmaciens

2024

Individuel
65 %

SELURL
36 %

EURL 
13 % 

Nom propre
11 %

SELASU
5 %

Association
35 %

SARL
2 %

SELARL
25 %

SELAS
4 %

SNC
4 %

N-1 : 382 K€

Si l’économie officinale a connu en 2021 et 
2022 deux années exceptionnelles, il est clair 
que 2023 marque un fort retournement. Le 
chiffre d’affaires progresse alors que dans le 
même temps la marge brute a chuté de 5 %.  
Cette baisse est due à la fin des prestations 
COVID et surtout à la progression de la part 
des médicaments chers dans l’activité. 

Par ailleurs,  les charges de personnel ont 
augmenté de plus 12 % entrainant la régression 
de l’excédent brut d’exploitation. 

Ces chiffres soulignent l’importance de bien 
maîtriser les coûts d’exploitation et la rotation 
du stock afin de préserver le niveau de  
trésorerie en baisse de 15 % en moyenne par 
rapport à l’année précédente.

TITULAIRES NOMBRE DE TITULAIRES

3 titulaires  
4 %

2 titulaires  
30 %

1 titulaire 
66 %

Femme 
56 %

Homme 
44 %

1,38 en moyenne

La rémunération moyenne annuelle du dirigeant (hors distribution de dividendes)

L’activité
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Pour tous renseignements
FIDUCIAL - Direction des Relations Extérieures 
38, rue Sergent Michel Berthet - C.S. 50614 - 69258 Lyon Cedex 09
Tél. 08 05 77 11 77 (appel gratuit à partir d’un poste fixe) - contact.relations.exterieures@fiducial.fr
Ce document est la propriété de FIDUCIAL. Toute utilisation ou reproduction totale ou partielle est soumise à l’obtention de l’accord écrit de FIDUCIAL.

L’observatoire FIDUCIAL des pharmaciens

66 416 €64 083 €

62 180 €

56 379 €

2021 202320222020

66 416 € en moyenne

Rural

Urbaine

Centre commercial

66 496 €

64 213 €

72 910 €

44,6 € en moyenne

30 €

38 €

42 €

46 €

34 €

Centre commercialMilieu urbainMilieu rural

ÉVOLUTION DU POIDS DE L’ACTIVITÉ GLOBALE À TVA 2,10 % 

(Hors activité COVID)

76 %

75 %

74 %

73 %

72 %

71 %

Non
83 %

2023202220212018 2019 2020

50 218 en moyenne

Milieu rural

Milieu urbain

Centre commercial

0 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000

N-1 : 64 083 €

74,7 %

N-1 : 53 307 passages N-1 : 39,5 €

Oui
17 %

Non
72 %

Oui
28 %



SYNTHÈSE EN % DU CA

Les données économiques et financières population globale

ÉVOLUTION MOYENNE DE LA MARGE BRUTE 
EN VALEUR ABSOLUE

Le compte de résultat

Officine rurale Officine urbaine Officine  
centre commercial

Officine  
population globale

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Ventes de marchandises 1 636 K€ 1 499 K€ 1 956 K€ 1 700 K€ 3 232 K€ 2 817 K€ 1 845 K€ 1 650 K€
Prestations de services 227 K€ 242 K€ 246 K€ 261 K€ 402 K€ 386 K€ 233 K€ 260 K€

Activité TVA 0 % (dont COVID) 20 K€ 88 K€ 24 K€ 113 K€ 40 K€ 210 K€ 22 K€ 111 K€

Chiffre d'affaires HT 1 883 K€ 100 % 1 829 K€ 100 % 2 226 K€ 100 % 2 074 K€ 100 % 3 674 K€ 100 % 3 413 K€ 100 % 2 100 K€ 100 % 2 021 K€ 100 %

Marge brute 551 K€ 29 % 591 K€ 32 % 660 K€ 30 % 684 K€ 33 % 1 118 K€ 29 % 1 122 K€ 33 % 625 K€ 30 % 655 K€ 32 %

Locations immobilières -25 K€ -1 % -24 K€ -1 % -34 K€ -2 % -29 K€ -1 % -49 K€ -1 % -63 K€ -2 % -31 K€ -1 % -29 K€ -1 %

Autres charges externes -68 K€ -4 % -68 K€ -4 % -88 K€ -4 % -80 K€ -4 % -126 K€ -3 % -136 K€ -4 % -81 K€ -4 % -78 K€ -4 %

Charges de personnel 
(hors rémunération des exploitants) -207 K€ -11 % -188 K€ -10 % -261 K€ -12 % -218 K€ -11 % -455 K€ -12 % -434 K€ -13 % -247 K€ -12 % -219 K€ -11 %

Contribution économique de l'officine 245 K€ 13 % 303 K€ 17 % 272 K€ 12 % 346 K€ 17 % 489 K€ 12 % 470 K€ 14 % 255 K€ 12 % 319 K€ 16 %

Cotisations sociales des exploitants -29 K€ -2 % -42 K€ -2 % -29 K€ -1 % -41 K€ -2 % -34 K€ -1 % -45 K€ -1 % -29 K€ -1 % -42 K€ -2 %

Exécédent brut d'exploitation 216 K€ 11 % 261 K€ 14 % 244 K€ 11 % 262 K€ 13 % 455 K€ 12 % 425 K€ 12 % 242 K€ 11 % 277 K€ 14 %

Résultat de l'exercice avant impôt 205 K€ 11 % 257 K€ 14 % 230 K€ 10 % 254 K€ 12 % 429 K€ 11 % 399 K€ 12 % 229 K€ 11 % 269 K€ 13 %

En nombre de jours

Durée moyenne de rotation des marchandises 42 39 46 43 47 43 45 41
Durée moyenne du crédit accordé aux clients 8 8 8 8 8 8 8 8
Durée moyenne du crédit obtenu des fournisseurs 33 31 37 33 34 34 35 32

VARIATION ANNUELLE DU CHIFFRE D’AFFAIRES HT MOYEN

% du CA HT

2021 20232022202020192018

ÉVOLUTION DE LA MARGE BRUTE

0 %

4 %

-8 %

-4 %

8 %

12 %

16 %

2022 20232021202020192018
28 %

29 %

30 %

32 %

31 %

33 %

2022 20232021202020192018

TRÉSORERIE MOYENNE SELON LA LOCALISATION RÉPARTITION DU NIVEAU DE TRÉSORERIE

Centre commercialMilieu urbainMilieu rural
100

200

300

150
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< 0 K€ 0-250 K€ 250-500 K€ > 500 K€
0 %

30 %

70 %

10 %

20 %

40 %

60 %

50 %

L’observatoire FIDUCIAL des pharmaciens est un document que FIDUCIAL édite chaque année. Les ratios d’analyse présentés sont établis à partir des résultats 2023 de 500 officines sélectionnées parmi les 1 500  clients que compte FIDUCIAL dans ce secteur d’activité. L’importance du nombre de dossiers traités, l’unicité de méthodologie assurent le sérieux des données fournies et constituent une photographie représentative de la profession.
Les tranches sont définies en fonction de la localisation.Méthodologie

 2023 2021  2022  2022  2023

POIDS DES STOCKS / CA HT

 2023 2022

L’ENDETTEMENT DES OFFICINES

36 %

31 %

26 %

21 %

16 %

11 %

6 %
Pas d’emprunt < 100 K€ < 500 K€ < 1 000 K€ > 1 000 K€

19 %

PART DES PRODUITS CHERS > 1930€

 Achats revendus

 Locations immobilières

 Autres charges externes

 Charges de personnel

  Cotisations sociales 
des exploitants

 Divers

  Résultat de l’exercice 
(avant impôt) 

1 %

4 %

12 %

11 %

1 %

1 %
70 %

29,8 % - 4,6 %

2 %

0 %

14 %

12 %

10 %

4 %

8 %

6 % + 3,9 %

(en % du CA)

Milieu rural Milieu urbain Centre commercial 

12 % en moyenne

0 %

5 %

15 %

10 %

20 %

N-1 : 241 K€

N-1 : 8 % 

20 %

80 %

60 %

40 %

< 5 % 5-10 % 10-15 % > 15 %
0 %

Répartition des officines 
de notre échantillon

Répartition des officines 
de notre échantillon

9 % en moyenne

207 K€ en moyenne


